
　
日
本
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
は
諸
外

国
に
比
べ
て
遅
れ
て
い
る
と
言
わ
れ
、
導

入
が
急
が
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、「
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
」
と
聞
く
と
「
よ
く
分
か

ら
ず
不
安
」「
現
金
が
一
番
安
心
」
と
考

え
る
人
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、

実
は
私
た
ち
の
生
活
と
現
金
を
使
わ
な
い

支
払
い
や
受
け
取
り
（
＝
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ

ス
決
済
）
は
、
切
っ
て
も
切
れ
な
い
関
係

に
あ
り
ま
す
。

　
皆
さ
ん
は
、
給
料
や
年
金
な
ど
を
銀
行

振
り
込
み
で
受
け
取
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

家
賃
や
住
宅
ロ
ー
ン
支
払
い
は
銀
行
口
座

か
ら
引
き
落
と
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
か
？
こ

れ
ら
の
や
り
取
り
は
、
現
金
を
介
し
て
い

な
い
の
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
の
取
り
引
き

と
言
え
ま
す
。
ま
た
、
小
切
手
や
商
品
券

な
ど
も
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
で
す
ね
。

　
近
年
は
、
そ
ん
な
従
来
の
取
り
引
き
に

加
え
、
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
や
電
子
マ

ネ
ー
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
よ
る
コ
ー
ド

決
済
な
ど
多
様
な
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
さ
れ

て
い
ま
す
。今
月
号
で
は
、最
近
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
の
基
本
や
メ
リ
ッ
ト
、
危

険
か
ら
身
を
守
る
方
法
を
特
集
し
ま
す
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済

今
さ
ら
聞
け
な
い
?!

クレジットカード会社などから発行されるクレジットカードを提示して決済
する。
お金の流れ（後払い）
店舗で決済→後日クレジットカード会社から請求→銀行口座から引き落とし
〇　 多くの店舗で使える。国際ブランドがついていて海外で使用できるもの

や、分割払いができるものも多い
× 　 発行には審査が必要なため、手元に来るまでに時間がかかる。後払いの

ため、使いすぎて支払い時に困ることもあるので注意

金融機関（銀行など）から発行されるデビットカードを提示して決済する。
金融機関のキャッシュカードがそのまま使えることも。
お金の流れ（即時払い）
店舗で決済→使用金額が銀行口座から即時引き落とし
〇　 使用金額が即時引き落とされるため、預金残高以上に使い過ぎることが

ない。お金の流れが分かりやすい
× 　 預金残高が無ければ使えない。店舗によってはクレジットカードが使え

てもデビットカードは使えないことがある

店頭などの非接触型端末に ICカードや電子マネー対応スマートフォンなどを
かざして決済する。
主なお金の流れ（①前払い②即時払い③後払い※サービスによって異なります）
① 店舗などで事前に現金（またはクレジットカード）で残高に入金（チャージ）、
もしくは事前に銀行口座を登録して口座から入金→店舗で決済

② 事前に銀行口座を登録→店舗で決済→使用金額が銀行口座から即時引き落
とし

③ 事前にクレジットカードを登録→店舗で決済→後日クレジットカード会社
から請求→銀行口座から引き落とし
〇　  サインや暗証番号入力が必要ないため素早く支払いができる。自動販売

機での支払いに使えることも
× 　 使える機器や店舗が限られる。チャージやクレジットカードの登録など、

事前手続きが必要

スマートフォンアプリを起動し、店頭などに設置されている二次元バーコー
ドを読み取り、支払い金額を入力後に支払いを選択して決済（ユーザースキャ
ン方式）。または、スマートフォン上に表示されるコードを店頭で読み取って
もらい決済（ストアスキャン方式）。

主なお金の流れ（①前払い②即時払い③後払い※サービスによって異なります）
上記、電子マネーのお金の流れと同様

〇　  クレジットカードが使えない店舗でも導入していることがある。サービ
スによっては、使用額を携帯電話料金とまとめて支払う携帯料金合算払
いも可能

× 　 支払い時にアプリの起動が必要。チャージやクレジットカードの登録な
どの事前手続きも必要。電池が切れると使えない

今、キャッシュレス決済を
始めるべき三つの理由は
次のページ！！

クレジット
カード

デビット
カード

電子マネー

コード決済

Ｑ
．
そ
も
そ
も
メ
リ
ッ
ト
は
？

Ａ
．
現
金
を
や
り
取
り
す
る
時
間
の
省
略
、
銀

行
口
座
か
ら
の
出
金
回
数
の
軽
減
な
ど
時

短
に
つ
な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
支
払
い
記

録
を
残
し
た
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
取

り
引
き
し
た
り
す
る
の
に
も
便
利
で
す
。

そ
の
他
の
メ
リ
ッ
ト
は
６
ペ
ー
ジ
へ
！

Ｑ
．
デ
メ
リ
ッ
ト
は
な
い
の
？

Ａ
．
申
し
込
み
な
ど
事
前
準
備
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
店
舗
に
よ
っ
て
対
応
す
る
サ
ー
ビ

ス
が
異
な
る
の
で
、
持
っ
て
い
る
カ
ー
ド

な
ど
が
使
用
で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま

す
。
災
害
時
に
使
え
な
い
リ
ス
ク
も
あ
る

の
で
、
あ
る
程
度
の
現
金
は
必
要
で
す
。

Ｑ
．
お
金
は
い
つ
支
払
う
の
？

Ａ
．
支
払
う
タ
イ
ミ
ン
グ
は
大
き
く
分
け
て
３

つ
。
サ
ー
ビ
ス
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。

①
前
払
い
：
事
前
に
現
金
ま
た
は
銀
行
口
座

な
ど
か
ら
入
金
す
る
（
電
子
マ

ネ
ー
な
ど
）

②
即
時
払
い
：
購
入
時
に
口
座
か
ら
引
き
落
と

し
（
デ
ビ
ッ
ト
カ
ー
ド
な
ど
）

③
後
払
い
：
指
定
日
に
口
座
引
き
落
と
し（
ク

レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
な
ど
）

Ｑ
．
色
々
な
種
類
が
あ
る
け
ど
、何
が
違
う
の
？

Ａ
．
主
な
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
違
い
を
左

ペ
ー
ジ
に
ま
と
め
ま
し
た
。

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

Ｑ
＆
Ａ

【特集】今さら聞けない?! キャッシュレス決済
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キャッシュレス決済
今始めるべき３つの理由

事例①　リボ払いだったの？クレジットカードの利用明細は必ず確認

事例②　電子マネーで支払わせるアダルトサイトの請求

【特集】今さら聞けない?! キャッシュレス決済

マイナンバーカード申請・受け取りのための予約制休日窓口開設
　申請に必要な顔写真の撮影と申請書の記入補助を行います。すでに申請を終えて案内はがき
を持っている受取希望者には、本人確認後にマイナンバーカードを交付します。
平日の来庁が難しい人はこの機会をお見逃しなく！
※作成には１カ月ほどかかります　※受け取りは本人の来庁が必要です
時間　５月23日㈯、24日㈰9:00～ 13:00　　場所　市民課窓口

 ５月15日㈮までに電話または来庁して市民課へ予約　☎ 227－ 6046
　　　※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、中止となることがあります

　金融機関口座からデパートのクレジットカード
の引き落としが毎月一定額あることに気付き、デ
パートに問い合わせると、5年前と3年前の車検
代や買い物した際の代金約40万円分の支払いが
今も続いていることがわかった。カードを利用す
るときには、いつも「翌月一括払い」と言ってい
たので、一括払いになっていると思っていたが、
7年前にカードを契約した際、支払方法を「リボ
払い」にしていたらしい。利用明細なども確認し
ていなかったのは反省しているが、契約時にもっ
と分かるように説明をしてほしかった。

　スマートフォンで、無料だと思いアダルトサイ
トに入り「18歳以上」をタップすると、入会金
として約10万円の請求画面が出た。慌てて「退
会はこちら」をタップすると業者に電話がつなが
り、「退会には20万円が必要。コンビニでプリ
ペイド型電子マネーを購入し、その番号を教える
ように」と言われた。コンビニの店員に「詐欺で
は？」と制止されたが振り切って購入し、業者に
番号を教えた。しかし、その後も「データを消す
ために20万円払え」などとしつこく電話で請求
がある。

キャッシュレス決済は便利なものですが、使い方によっては思いがけないトラブルに
巻き込まれることも。そんなトラブルを未然に防ぐため、事例を２つ紹介します。
〈参考：（独）国民生活センター見守り新鮮情報第211号・第268号〉

　匿名性の高さから、コンビニなどで電子マネー（プリペ
イドカードなど）を購入してそのカード番号を伝えるよう
要求されるなど、電子マネーを不正に取得しようとする業
者とのトラブルが見られます。
　カード番号のみでやり取りができるタイプの電子マネー
では、相手にカード番号を伝えたり、指示された番号に
チャージしたりすると、取り戻すのは困難です。業者に指
示されても従わないようにしましょう。
　業者への連絡で個人情報が知られ、さらに請求を受ける
可能性もあります。安易に連絡しないようにしましょう。

　
経
済
産
業
省
で
は
、
２
０
２
５
年
度
ま

で
に
日
本
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
比
率

40
％
を
目
指
す
と
定
め
、
２
０
１
９
年
10

月
か
ら
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還

元
事
業
」
を
実
施
。
２
０
２
０
年
９
月
か

ら
は
総
務
省
が
「
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
」
で

さ
ら
に
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
後
押
し

し
ま
す
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を
使
う

人
が
増
え
る
と
、
買
い
物
を
し
て
も
ら
う

た
め
に
お
店
が
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の

導
入
を
進
め
ま
す
。
中
に
は
、
支
払
い
は

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
の
み
で
現
金
が

使
え
な
い
お
店
や
、
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
で

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
専
用
セ
ル
フ
レ
ジ

も
登
場
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
野
々
市
市
で
は
、
市
税
や
水
道

料
金
な
ど
の
支
払
い
に
も
コ
ー
ド
決
済
ア

プ
リ
な
ど
の
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
が
使

え
ま
す
。
納
付
で
き
る
税
・
料
金
や
対
応

し
て
い
る
決
済
方
法

は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

で
確
認
く
だ
さ
い
。

　
２
０
１
９
年
10
月
の
消
費
増
税
に
合
わ

せ
て
開
始
し
た
「
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消

費
者
還
元
事
業
」
も
、
い
よ
い
よ
終
了
が

迫
っ
て
き
ま
し
た
。
中
小
企
業
や
個
人
経

営
の
店
舗
で
の
支
払
い
で
対
象
の
キ
ャ
ッ

シ
ュ
レ
ス
決
済
を
使
う
と
５
％
ポ
イ
ン
ト

還
元
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
経
営
の
コ
ン
ビ

ニ
な
ど
で
は
２
％
が
還
元
さ
れ
ま
す
。
今

か
ら
で
も
間
に
合
う
の
で
、
お
得
に
買
い

物
し
ま
せ
ん
か
？

　
な
お
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者
還

元
事
業
に
参
加
し
て
い
る
店
舗
で
も
、
決

済
方
法
に
よ
っ
て
は
還
元
さ
れ
な
い
場
合

も
あ
る
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。確
認
は
、

店
頭
ま
た
は
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・
消
費
者

還
元
事
業
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
ア
プ
リ
で

で
き
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
と
は
、
マ
イ
ナ
ン

バ
ー
カ
ー
ド
を
取
得
し
て
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン

ト
を
予
約
し
た
人
に
、
国
が
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
で
の
買
い
物
に
使
え
る
ポ
イ
ン

ト
（
＝
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
）
を
付
与
す
る

と
い
う
も
の
で
す
。
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス

で
チ
ャ
ー
ジ
ま
た
は
買
い
物
を
す
る
と
、

25
％
（
１
人
あ
た
り
上
限
５
千
円
分
）
の

マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
が
も
ら
え
ま
す
。

　
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト
の
利
用
は
２
０
２
０

年
９
月
か
ら
で
す
が
、
マ
イ
ナ
ポ
イ
ン
ト

の
予
約
は
す
で
に
始
ま
っ
て
い
ま
す
。
マ

イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
持
っ
て
い
る
人

は
、
パ
ソ
コ
ン
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら

予
約
で
き
ま
す
。（
※
パ
ソ
コ
ン
で
の
手

続
き
に
は
カ
ー
ド
リ
ー
ダ
が
必
要
で
す
。

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
の
手
続
き
は
カ
ー

ド
読
み
取
り
対
応
機
種
に
限
り
ま
す
）

詳
し
く
は
総
務
省
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
確

認
く
だ
さ
い
。

▲このマークがある店
舗で最大５％のポイン
ト還元が受けられます

　注文した商品が届かない・身に覚えのない請求書が届いた・電話勧誘され契約したが解約したいなど、「ど
うしたらいいの？」という不安や疑問は、暮らしの中に案外と潜んでいます。
　そんな時は市役所１階の「市消費生活センター」（市民協働課内）に相談してください。専門の消費生活
相談員が常駐しており、消費者トラブルについての、困った……！の相談を受け付けています。トラブル
の対処法や解決に向けたアドバイスを行い、場合によっては事業者と消費者との間に
入り、あっせんを行っています。どんな小さな相談もOKです。気軽に来てください！

　　市消費生活センター
　　時　間　8:30～ 17:15（平日のみ）
　　休館日　土日祝日・年末年始
　　☎ 227－ 6054

市消費生活センターＰＲキャラクター

　消費者トラブルでお困りの時は
市消費生活センターへ相談ください！！

ま
だ
マ
イ
ナ
ン
バ
ー

カ
ー
ド
を
持
っ
て
い

な
い
人
必
見
！

使
え
る
お
店
が
ど
ん

ど
ん
増
加
！
市
税
な

ど
の
支
払
い
に
も

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
・

消
費
者
還
元
事
業
が

６
月
末
ま
で
！

９
月
か
ら
マ
イ
ナ
ポ
イ

ン
ト
実
施
！
最
大
５
千

円
分
の
ポ
イ
ン
ト
付
与

 便利でお得なのは良いけど危なくないの？

キャッシュレスに潜む危険から身を守る
キャッシュレス決済は便利なものですが、使い方によっては思いがけないトラブルに

 便利でお得なのは良いけど危なくないの？

キャッシュレスに潜む

　クレジットカードの支払い方法には、一括払いや分割払
い以外に、利用金額や件数に関わらず毎月一定の額や割合
を支払うリボルビング払い (以下リボ払い )があります。
リボ払いは、月々の支払いを一定額に抑えられる反面、支
払い期間が長期化し、手数料がかさむことがあるので注意
が必要です。
　一括払いとしたはずなのにリボ払いになっていた、とい
う相談があります。初期設定が「リボ払い」のカードもあ
るので、申し込む際には支払方法や規約をしっかり確認し
ましょう。また、利用明細は必ず確認し、不審なことがあ
ればすぐにカード会社に問い合わせることが大切です。

ひとことアドバイス

ひとことアドバイス
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